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ENSINO A DISTANCIA: UM BREVE ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Miriam Almeida Silva*
Profa. Dra. Jussara Maria Viana Silveira®
RESUMO

Uma analise conceitual da Modalidade do Ensino a Distancia se torna fundamental
para uma maior compreensédo do leitor. Desta feita o decorrer do trabalho evidencia
0 uso da metodologia de ensino- aprendizagem, observacéao e pratica de tutoria em
EAD, apresenta os caminhos trilhados por profissionais que lidam com a delicada
tarefa de orientar, motivar e avaliar seus alunos remotamente, por meio do uso das
tecnologias, ou seja, proporcionar ao discente um direcionamento critico, além de
promover um entretenimento do assuntos abordado em seu cotidiano. Contudo o
trabalho enfatiza por meio de correntes tedricas que o processo de aprendizagem
deve ir muito além de simples leituras, porém oportunizar um processo de absor¢éo
de forma prazerosa e entusiastica.

Palavras-Chave: Aulas nao presenciais. Educacdo a Distancia. Formacéao

Profissional.

ABSTRACT

A conceptual analysis of the Distance Education mode becomes fundamental for a
better understanding of the reader. This time the course of the study shows the use
of the methodology of teaching and learning, observation and practical tutoring in
distance education, shows the paths trodden by professionals who deal with the
delicate task of guiding, motivating and evaluating their students remotely through
the use technology, that is, provide the student a critical targeting, and promote an
entertainment matters addressed in their daily lives. However, the work emphasizes
through theoretical currents that the learning process should go far beyond simple
readings, however a process of absorbing pleasant and enthusiastic way.

Keywords: Non-contact classes. Distance education. Professional qualification.
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1. INTRODUCAO

“Nao ha vida sem correc¢ao, sem
retificacao”

Paulo

Freire

Diante da crescente modificacdo da rotina familiar que vem refletindo
ativamente na sociedade, surge o ensino a distancia. Essa modalidade de ensino
surgiu em decorréncia da necessidade social de proporcionar educacdo a boa parte
da populacdo que ndo possui tempo suficiente para administrar educacgao, familia,
trabalho dentre outras atividades. E nessa perspectiva que surge essa importante

ferramenta para democratizacdo do ensino superior.

Apés essa observacdo se fez necessérias pesquisas e estudos, obtendo
informacdes que proporcionem o equilibrio, pensando sempre no presente e futuro
da humanidade. Para entender a Educacdo a Distancia (EAD) atualmente,
necessitamos conhecer seu historico: sua origem, seu passado, sua evolucéo, e,

consequentemente, seus desafios, suas possibilidades atuais e suas implicacdes.

Sabe-se que o0 acesso a educacdo é uma condicdo essencial para a
conquista da cidadania plena que é de direito de todos, e que a segregacao gera 0s
grandes atritos sociais, prejudicando a plenitude do desenvolvimento humano. Assim
surgem questionamentos sobre se realmente esta metodologia esta sendo
significativa, se prop8e um processo de ensino e aprendizagem, se ird minimizar o
problema de pessoas que ndo tém condi¢des de frequentar as Instituicdes de forma

presencial.

Ao contrario do auto-estudo espontaneo e individual, e de aulas particulares,
a EAD é uma modalidade de ensino aprendizagem que precisa ter apoio e ser
planejada por uma Instituicdo de ensino. Uma das grandes dificuldades de se
desenvolverem atividades de informatica numa instituicio é a falta de
acompanhamento e a supervisdo da aprendizagem dos discentes. Pois na maioria

dos casos, 0s projetos vém prontos e ndo supdem discusséo, diagnostico, nem



conhecimento e muitas instituicbes acreditam que a simples produgdo de um

conteldo seja a sua Unica fun¢éo educacional.

As problematicas que giram em torno de um curso em EAD é a falta de
conhecimento e credibilidade associado ao forte pensamento ultrapassado que
existe na sociedade, com a ideia de ndo querer substituir o antigo modelo de
aprendizagem “presencial” que ainda persiste na mentalidade de algumas pessoas,
um outro fator seria a falta de afinidade com computadores ainda existente em
Nnosso meio. Se nao estiver claro o projeto pedagogico e em qual modalidade a EAD

estar inserida sera de dificil interagcéo entre o tempo e espaco, professores e alunos.

A proposta desta pesquisa € dita pelo fato de discussédo se este método de
educacdo é eficaz, quais as propostas pedagodgicas em relacdo a EAD e a sua
importancia para a formacao dos discentes. Justifica-se a presente pesquisa, pois
apesar de vivemos em uma sociedade exigente de informag¢do, na qual palavras
como “livro”, “jornal”’, “tecnologia”, “computador’ e “internet’” fazem parte do
vocabulario da maioria das pessoas, e apesar de toda essa explosdo documentaria,

0 acesso ao mundo letrado, tanto impresso quanto online, ainda é restrito.

Este trabalho prop6e uma reflexdo sobre o método de EAD e em como esta
sendo aplicada atualmente, qual a sua contribuicdo e importancia para o ensino?
Quais os problemas apresentados no desenvolvimento desta modalidade? Como
objetivo geral buscou-se discutir concepcdes e metodologias do professor de EAD
refletindo na aprendizagem dos discentes, e como objetivos especificos descrever o
Ensino a Distancia (EAD); Analisar a importancia e contribuicdo dessa modalidade
EAD,; Identificar as dificuldades do professor em trabalhar com a EAD.

Como metodologia escolheu-se a Pesquisa Bibliografica para construcao
desse artigo. A pesquisa bibliografica é o passo inicial para iniciar uma investigacao
cientifica, de acordo com a escolha de um assunto & preciso fazer uma revisao
bibliografica do tema abordado. A pesquisa escolhida auxiliou na escolha do

conhecimento na autenticidade do estudo aqui apresentado. (SANTOS, 2001).

Pretende-se, com esta pesquisa bibliografica, analisar a maneira como 0s

conteudos académicos sao trabalhados na modalidade de Educacédo a Distancia,



buscando aprimoramento da metodologia aplicada pelo educador com recursos que
envolvem ferramentas tecnoldgicas que relacionem a teoria a prética, tornando o

conhecimento muito mais compreensivel para o educando.

A investigacdo consiste na busca e apresentacao de literaturas que tratem do
Ensino a Distancia e sua aplicacdo, sendo que o método utilizado sera a pesquisa
bibliografica, por meio de visitas a bibliotecas publicas, universitarias de Aracaju e

outros recursos disponiveis (arquivos digitais, internet, publicacdes, revistas, etc.).

E possivel observar que este tipo de pesquisa promove uma andlise descritiva
da forma como € aplicada o uso das principais ferramentas no processo de
aprendizagem, e que garante um ensino de melhor qualidade com aprendizado
significativo do discente. Entretanto através do aprimoramento das técnicas de uso
de tais ferramentas, o docente tera condi¢cdes de despertar, interesse pelo assunto
abordado, relacionando os assuntos tratados com informagOes do cotidiano dos

seus educandos.

2. EAD: CONCEITOS E TEORIAS

E interessante como alguns autores definem EAD; encontram-se varios
conceitos. Contudo, alguns chamam mais a atencdo. Vamos adotar aqui uma
definicdo utilizada por Maia e Mattar (2007) no publicado ABC da EAD, dizem que a
EAD é uma modalidade de educacédo em que professores e alunos estdo separados,

planejada por instituicdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacao.

7

Em geral, a sigla EAD é utlizada para as atividades de ensino e
aprendizagem em que o aluno e o professor estdo separados fisicamente, o que as
distingue do ensino presencial. Em EAD, ocorre uma separacdo geografica e
espacial entre o aluno e o professor, e mesmo entre os proprios alunos, ou seja, eles

nao estao presentes no mesmo lugar. (SANTOS, 2001).

A EAD prescinde, portanto, da presenca fisica, em um lugar fisico, para que
ocorra a educacdo. Em muitos casos, a EAD € mesclada com encontros presenciais,

e quando esses encontros sdo constantes, esse modelo € chamado de



semipresencial. Modelo esse que muitos autores consideram o ideal, principalmente
se os alunos e a instituicdo de ensino ainda nao tém experiéncia com o e-learning.
Além da separacao fisica, costuma-se também associar a EAD a separacéo

temporal entre alunos e professores. (SANTOS, 2001).

Ha atividades sincronas em EAD, em que professores e alunos precisam
estar conectados na mesma hora, como chats, videoconferéncias interativas e, mais
recentemente, plataformas virtuais como o Second Life. Entretanto, as atividades em
EAD séao principalmente assincronas, nas quais professores e alunos estédo

separados no tempo.

O estudo a distancia implica, portanto, ndo apenas a possibilidade de
aprendizado sem que, no mesmo instante, os personagens envolvidos estejam
participando das atividades, ao contrario do que ocorre normalmente no ensino
tradicional e presencial. No entanto, esse distanciamento fisico ndo implica um
distanciamento humano, como veremos. A EAD, portanto, possibilita a manipulacao

do espaco e do tempo em favor da educacéo.

O aluno estuda onde e quando gquer, onde e quando pode. Ele pode, por
exemplo, passar algumas semanas sem se dedicar muito aos estudos, por diversos
motivos, e durante uma ou duas semanas, entdo, dedicar-se com mais energia. Ou
seja, o0 aluno se auto programa para estudar, de acordo com o seu tempo e a sua
disponibilidade. Ao contrario do auto estudo espontaneo e individual, e de aulas
particulares, a EAD é uma modalidade de ensino e aprendizagem planejada e

apoiada por uma instituicdo de ensino. (SANTOS, 2001).
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No caso do ensino superior, no Brasil, é preciso que uma instituicdo
presencial seja credenciada pelo MEC, mas também existem outras iniciativas, como
as universidades virtuais (a Universidade Aberta do Brasil € um exemplo disso), e
também as universidades corporativas, que descobriram no e-learning uma eficiente
forma de capacitar seus funcionarios, reduzindo despesas de locomocédo e mesmo
de hospedagem. (SANTOS, 2001).



Para superar a distancia entre alunos e professores, no tempo e no espaco, a
EAD utiliza-se de diversas ferramentas de comunicacédo, que muitos chamam de

NTICs (Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo).

Assim, a relacdo entre os alunos e professores passa a ser mediada pela
tecnologia. Recentemente, a EAD passou a utilizar, com maior intensidade,
tecnologias de telecomunicacdo e transmissao de dados, som e imagens que
convergem cada vez mais para o computador. Hoje, sdo bastante utilizadas em EAD
midias eletrdnicas e, principalmente, a Internet, mas isso néo faz parte da defini¢cdo
mais ampla de EAD: pode ocorrer educacao a distancia, por exemplo, com material
impresso enviado pelo correio. (SANTOS, 2001).

Portanto, é importante distinguir a EAD em geral, que pode envolver qualquer
tipo de tecnologia de comunicacdo para mediar a relacdo entre alunos, professores,
conteddo e instituicdes, da EAD on-line (uma de suas divisbes), que € também
denominada e-learning, on-line learning, virtual learning, networked learning ou web-
based learning. (SANTOS, 2001).

3. HISTORIA DA EAD
Apesar de muitos defenderem que se trata de uma nova ideia, a educacgéao a
distancia ja possui uma longa trajetdria. Retornando véarios séculos na historia da
humanidade, pode-se dizer que a Educacéao a Distancia tem a idade da escrita. Nas
sociedades orais, em que a escrita ndo esta estabelecida, a comunicacao &
necessariamente presencial. Para que alguma informacé&o seja transmitida, o
emissor e o receptor da mensagem devem estar presentes, no mesmo momento e

no mesmo local.

Segundo Mattar (2007) a partir da invencgéo da escrita, a comunicacao liberta-
se no tempo e no espaco: ndo € mais necessario que as pessoas estejam
presentes, no mesmo momento e local, para que haja comunicacdo. Numa
sociedade primitiva, ao contrério, ndo ocorre comunicagao sem gque a pessoa com

guem desejasse NnOs comunicar esteja presente.

As primeiras manifestacdes escritas sdo os desenhos, geralmente em pedras,

gque procuram copiar ou imitar objetos. Ao desenhar em paredes de pedra, 0 homem



das cavernas ja estaria exercitando a comunicacdo a distancia. Alguns autores
consideram as cartas de Platdo e as Epistolas de S&do Paulo como exemplos iniciais
e isolados de exercicios de Educacdo a Distancia. Outros defendem que o ensino a
distancia tornou-se possivel apenas com a invencdo da imprensa, no século XV.
(MATTAR, 2007).

Segundo Maia (2007) A escrita, inicialmente, possibilitou que pessoas
separadas geograficamente se comunicassem e documentassem informacdes,
obras e registros. A invencdo de Gutenberg, por sua vez, facilitou esse processo,
permitindo que as ideias fossem compartilhadas e transmitidas para um maior
namero de pessoas, 0 que intensificou os debates, a producéo e a reproducdo do

conhecimento.

2.1 Primeira geragdo: cursos por correspondéncia

Mattar (2007) existem registros de cursos de taquigrafia a distancia oferecida
em anuncios de jornais desde a década de 1720. Entretanto, a EAD surge,
efetivamente, em meados do século XIX, em fun¢do do desenvolvimento dos meios
de transporte e comunicagdo, como trens e correio, especialmente com o ensino por
correspondéncia. Podemos, assim, apontar como sua primeira geracao os materiais

primordialmente impressos e encaminhados pelo correio.

Rapidamente, varias iniciativas de criagdo de cursos a distancia se
espalharam, com o surgimento de sociedades, institutos e escolas. Os casos mais
bem sucedidos foram os cursos técnicos de extensdo universitaria. Ainda havia na
época, entretanto, uma grande resisténcia em relacdo a cursos universitarios a
distancia, por isso, poucas foram as experiéncias duradouras, mesmo nos paises
mais desenvolvidos. (MAIA, 2007)

2.2. Segunda Geragéo: novas midias e universidades abertas

A segunda geracdo da EAD caracteriza-se pela utilizacdo de novas midias
como televiséo, radio, fitas de audio e video e telefone. As universidades abertas

utilizarao intensamente midias como radio, televisdo, videos, fitas cassetes e centros

10



de estudo, realizando diversas experiéncias pedagoégicas. A partir dessas
experiéncias, cresce o interesse pela EAD. Surgem, entdo, as mega-universidades
abertas a distancia, em geral, as maiores de seus respectivos paises em numero de
alunos. Mattar (2007)

2.3. Terceira Geragao: EAD on-line

Uma terceira geracdo introduziu a utilizacdo do videotexto, do
microcomputador, da tecnologia de multimidia, do hipertexto e de redes de
computadores, caracterizando a EAD on-line. Por volta de 1995, com o crescimento
explosivo da Internet, pode-se observar um ponto de ruptura na histéria da EaD,
com o surgimento de varias associacdes de instituicdes de ensino a distancia.
(MATTAR, 2007).

A EAD tem se destacado a partir de sua terceira geracdo, conforme
classificado por Maia e Mattar (2007), pois por meio das Tecnologias da
Comunicacéao e Informacéo, tal modalidade de ensino tem conseguido atingir a um
namero consideravel de sujeitos. (MATTAR, 2007).

Nesse sentido, vale citar Niskier (2009, p. 28) quando afirma que, “hoje, ha
mais de 800 mil alunos brasileiros frequentando cursos via EAD no nivel superior, 0
que ja é uma prova de que acordamos para o que € muito comum em universidades

norte-americanas.”

QUADRO 1- Geracdes de EAD segundo, Maia e Mattar (2007)

Geracao Forma Recursos instrucionais

tecnoldgicos basicos

Primeira Ensino por Materiais impressos,
Correspondéncia livros, apostilas
Segunda Novas midias e Radio, Video, TV, Fitas
universidades cassetes
Terceira EAD on-line Internet, MP3,

ambientes virtuais de

aprendizagem (AVA),
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videos, animac¢des 3D,

redes sociais, foruns

Fonte: Feito pela autora.

4. A EAD NO MUNDO

Gonzalez (2005) evidencia os paises que primeiro implantaram projetos em
termos de divulgacdo de EAD no mundo, sdo eles: Franca, Espanha e Inglaterra.
Afirma que foi na Suécia o primeiro registro de experiéncia com um Curso de
Contabilidade, datada de 1833. Em seguida a Inglaterra iniciou, em 1840 e, em 1843

foi criada a Phonografic Corresponding Society.

Segundo esse autor a Open University, criada em 1962, mantém um sistema
de consultoria, apoiando outras nacdes a fazer uma EAD de qualidade. Assim, em
1856 a Alemanha fundou o primeiro instituto de ensino de linguas por
correspondéncia. Os EUA iniciam em 1874 com a lllionois Weeleyan University. O
Paquistdo a partir de 1974, a Universidade Aberta Allma Igbal inicia a formagéo de
docentes via EAD. (MATTAR, 2007).

Desde 1980, a Universidade Aberta de Sri Lanka tem procurado atender
setores importantes para o desenvolvimento do pais: profissdes tecnoldgicas e
formacdo docente. Na Tailandia, a Universidade Aberta Sukhothiai Thommathirat
tem cerca de 400.000 alunos/as em diferentes setores e modalidades. A
Universidade de Terbuka, na Indonésia, foi criada em 1984 para atender a uma forte
demanda por estudos superiores; prevé alcancar 5 milhdes de alunos/as. Na india, a
Universidade Nacional Aberta Indira Ganghi objetiva atender a demanda de Ensino
Superior.

No México, o Programa Universidade Aberta foi inserido na Universidade
Autdbnoma do México em 1972 (GONZALES, 2005). Diante do exposto, percebe-se
que ndo é uma pratica nova levando em consideracdo que paises mais

desenvolvidos haviam iniciado essa pratica no século passado.
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5. A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

‘A boa educagao € moeda de ouro, em toda parte
tem valor”
Padre Antbnio
Vieira

Comparando o desenvolvimento da EAD no Brasil com a experiéncia mundial
algumas diferencas saltam aos olhos. Num primeiro momento a EAD brasileira
segue o0 movimento internacional, com oferta de cursos por correspondéncia.
Entretanto, midias como o radio e a televisdo serdo exploradas intensamente e com
bastante sucesso em nosso pais, através de solucdes especificas e, muitas vezes,
criativas, antes da introducdo da Internet. Além disso, no Brasil, as experiéncias das
universidades abertas € retardada praticamente até h& poucos anos, com a criagao
da Universidade Aberta do Brasil - UAB.

Seguem algumas referéncias do desenvolvimento da EAD em nosso pais:
(MAIA E MATTAR, 2007):

* 1904 — o Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secéo de classificados,
anuncio que oferece profissionalizacao por correspondéncia para datilégrafo;

* 1923 — um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de Portugués, Franceés,
Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Tinha inicio
assim a Educacéao a Distancia pelo radio brasileiro;

* 1934 — Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio, projeto
para a entdo Secretaria Municipal de Educacédo do Distrito Federal. Os estudantes
tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e também era utilizada

correspondéncia para contato com estudantes;

+ 1939 - surgimento, em S&o Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro instituto
brasileiro a oferecer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por

correspondéncia, na época ainda com o nome Instituto Radio—- Técnico Monitor;
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* 1941 — surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer
também cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-sécio do
Instituto Monitor, ja formou mais de 4 milhdes de pessoas e hoje possui cerca de
200 mil alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao Instituto Universal Brasileiro
outras organizac6es similares, que foram responsaveis pelo atendimento de milhdes
de alunos em cursos abertos de iniciagdo profissionalizante a distancia. Algumas
dessas instituicbes atuam até hoje. Ainda no ano de 1941, surge a primeira

Universidade do Ar, que durou até 1944.

* 1947 — surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC) e emissoras
associadas. O objetivo desta era oferecer cursos comerciais radiofénicos. Os alunos
estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos monitores. A
experiéncia durou até 1961, entretanto a experiéncia do SENAC com a Educacéo a
Distancia continua até hoje;

* 1959 — a Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofénicas, dando origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB), marco na
Educacdo a Distancia ndo formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil e o Governo Federal utilizou- -se inicialmente de um
sistema radio educativo para a democratizacao do acesso a educacao, promovendo

o letramento de jovens e adultos;

* 1962 — é fundada, em Séo Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada

no campo da eletronica;

* 1967 — o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na
area de educacdo publica, utlizando-se de metodologia de ensino por
correspondéncia. Ainda neste ano, a Fundacdo Padre Landell de Moura criou seu
nacleo de Educacéo a Distancia, com metodologia de ensino por correspondéncia e

via radio;

* 1970 — surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educagéo, a

Fundacdo Padre Landell de Moura e Fundacdo Padre Anchieta, cuja meta era a

14



utilizacdo do radio para a educacdo e a inclusdo social de adultos. O projeto foi
mantido até o inicio da década de 1980;

* 1974 — surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceard comecam 0s cursos das
antigas 52 a 82 séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material

televisivo, impresso e monitores;

* 1976 — é criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com cursos através de

material instrucional;

* 1979 — a Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educacédo a Distancia, no
ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em 1989
é transformado no Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e

lancado o Brasil EAD;

» 1981 — é fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio
AngloAmericano que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O objetivo
do CIER é permitir que criangas, cujas familias mudem-se temporariamente para o

exterior, continuem a estudar pelo sistema educacional brasileiro;

* 1983 — 0 SENAC desenvolveu uma série de programas radiofénicos sobre
orientacdo profissional na area de comércio e servigos, denominada “Abrindo

Caminhos™;

* 1991 — o programa “Jornal da Educagdo — Edicdo do Professor”, concebido e
produzido pela Fundacdo Roguete-Pinto tem inicio e em 1995 com o nome “Um
salto para o Futuro”, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de
Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo) tornando-se um marco na
Educacdo a Distancia nacional. E um programa para a formacdo continuada e
aperfeicoamento de professores, principalmente do Ensino Fundamental e alunos

dos cursos de magistério. Atinge por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais;

» 1992 — é criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante

importante na Educacéo a Distancia do nosso pais;
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* 1995 — é criado o Centro Nacional de Educac¢éo a Distancia e nesse mesmo ano
também a Secretaria Municipal de Educacéo cria a MultiRio (RJ) que ministra cursos
do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material impresso. Ainda em
1995, foi criado o Programa TV Escola da Secretaria de Educacéo a Distancia do
MEC,;

* 1996 — é criada a Secretaria de Educac¢do a Distancia (SEED), pelo Ministério da
Educacao, dentro de uma politica que privilegia a democratizacédo e a qualidade da
educacdo brasileira. E neste ano também que a Educacdo a Distancia surge
oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa modalidade de educacéo,
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, embora somente regulamentada em 20 de dezembro de
2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005) que revogou os Decretos n° 2.494 de
10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatizagéo definida na Portaria Ministerial
n° 4.361 de 2004 (PORTAL MINISTERIO DA EDUCAGCAOa , 2010).

» 2000 — é formada a UniRede, Rede de Educacdo Superior a Distancia, consércio
gue reune atualmente 70 instituicbes publicas do Brasil comprometidas na
democratizacdo do acesso a educacdo de qualidade, por meio da Educacdo a
Distancia, oferecendo cursos de graduacédo, pés-graduacao e extensao. Nesse ano,
também nasce o Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ), com a assinatura de um documento que inaugurava a parceria entre o
Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia e

Tecnologia, as universidades publicas e as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

» 2002 — o CEDERJ € incorporado a Fundacdo Centro de Ciéncias de Educacéo

Superior a Distancia do Rio de Janeiro (Fundacdo CECIERJ).

» 2004 — vérios programas para a formacdo inicial e continuada de professores da
rede publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o
Proletramento e as Midias na Educacéo. Estas acfes conflagraram na criacdo do

Sistema Universidade Aberta do Brasil.
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+ 2005 — é criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educacgdo

superior a distancia.

» 2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das fungbdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes
de educagao superior e cursos superiores de graduagcédo e sequenciais no sistema

federal de ensino, incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL, 2006).

» 2007 — entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (BRASIL, 2007).

* 2008 — em Séao Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20%

da carga horaria podera ser ndo presencial.

» 2009 - entra em vigor a Portaria n°® 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para
a dispensa de avaliagdo in loco e deu outras providéncias para a Educacdo a
Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009).

* 2011 — A Secretaria de Educacéo a Distancia é extinta.

5.1 Alguns Problemas Observados na EAD no Brasil

Segundo (GONZALES, 2005) alguns problemas observados na EAD no

Brasil estdo relacionados com:

e Organizacdo de projetos-piloto sem a adequada preparacdo de seu

seguimento;
e Falta de critérios de avaliacdo dos programas projetos;

¢ Inexisténcia de uma memodria sistematizada dos programas desenvolvidos e

das avaliacOes realizadas (quando essas existiram);
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Descontinuidade dos programas sem qualquer prestacdo de contas a

sociedade e mesmos aos governos e as entidades financiadoras;

Inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos e a

prestacao de contas de seus objetivos;

Programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados

sem qualquer vinculagdo exata com programas de governo;

Permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece o0s
potenciais e as exigéncias da educacao a distancia, fazendo com que essa
area sempre seja administrada por pessoal sem a necessaria qualificacdo

técnica e profissional;

Pouca divulgacdo dos projetos, inexisténcia de canais de interferéncia social

NnOS Mesmaos;

Organizagdo de projetos-piloto somente com finalidade de testagem de

metodologias.

5.2 Alguns Beneficios Observados na EAD no Brasil

De acordo com (SEBASTIAN RAMOS, 1990:22):

A abertura: uma diversidade e amplitude de oferta de cursos, com a
eliminagdo do maior niumero de barreira e requisitos de acesso, atendendo a
uma populacdo numerosa e dispersa, com niveis e estilos de aprendizagem

diferenciados, para atender a complexidade da sociedade moderna;

A flexibilidade: de espaco, de assisténcia e tempo, de ritmos de
aprendizagem, com distintos itinerarios formativos que permitam diferentes
entradas e saidas e a combinacdo trabalho/estudo/familia, favorecendo,

assim, a permanéncia em seu entorno familiar e laboral;
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e A adaptacdo: atendendo as caracteristicas psicopedagdgicas de alunos que

sdo adultos;

e A eficicia: o estudante, estimulado a se tornar sujeito de sua aprendizagem, a
aplicar o que esta apreendendo e a se auto avaliar, recebe um suporte
pedagogico, administrativo, cognitivo e afetivo, através da integracdo dos
meios e uma comunicacdo bidirecional; * a formagdo permanente: hd uma
grande demanda, no campo profissional e pessoal, para dar continuidade a
formagdo recebida “formalmente” e adquirir novas atitudes, valores,

interesses, etc.

e A economia: evita o deslocamento, o abandono do local de trabalho, a

formacao de pequenas turmas e permite uma economia de escala.

5.3 EAD hoje

Segundo (MAIA E MATTAR, 2007. Pag. 23) atualmente, dezenas de paises,
independentemente do seu grau de desenvolvimento econémico, atendem milhdes
de pessoas utilizando a educacgéao a distancia em todos os niveis, utilizando sistemas
mais ou menos formais. Sado inUmeras as instituicdes que oferecem cursos nessa
modalidade, desde disciplinas isoladas até programas completos de graduacéo e
pos-graduacdo. Em alguns casos, esses cursos sao oferecidos por instituicdes que
também oferecem cursos presenciais, mas, em outros casos, temos instituicdes de

ensino voltadas exclusivamente para o ensino a distancia.

Destacam-se as universidades virtuais, que ndo possuem campus, apenas
um banco de dados de colaboradores e uma oferta de cursos a distancia, as click
universities, em oposi¢do as tradicionais brick universities (universidades de tijolo).
As universidades abertas européias oferecem cursos a distancia. (MAIA E MATTAR,
2007).

Fora da Europa, também ha um grande namero de instituicdes especializadas
em EAD, fundadas em geral nas décadas de 1970 e 1980. Nos Estados Unidos, a

EAD também alcangou grande desenvolvimento pioneiramente com as International
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Correspondence Schools (ICS), direcionadas para os estudos em casa. Deve-se
destacar, também, a intensa utilizacdo da EaD pelas empresas, 0 que caracteriza o
que se chama de EaD Corporativa, que deu origem, na década de 1990, as

universidades corporativas, que analisaremos mais adiante.

Além disso, inUmeras associacfes, organizacdes e consorcios procuram
direcionar os esforgcos em educacao a distéancia, como: ICDE - International Council
of Open and Distance Education; COL — Commonwealth of Learning, uma instituicao
intergovernamental;CADE — Canandian Association for Distance Education; EADTU
— European Association of Distance Teaching Universities; EDEN — European
Distance and E-Learning Network; EuroPACE; AAOU — Asian Association of Open
Universities; AVU — African Virtual University; ODLAA — Open and Distance Learning
Association of Australia; dentre outras. (MAIA E MATTAR, 2007).

6. EDUCACAO A DISTANCIA: UMA PRATICA EDUCATIVA MEDIADORA E
MIDIATIZADA

A EAD, enquanto prética educativa deve considerar esta realidade e
comprometer-se com 0s processos de libertacdo do homem em direcdo a uma
sociedade mais justa, solidaria e igualitaria. Enquanto pratica mediatizada, deve
fazer recurso a tecnologia, entendida como “um processo légico de planejamento,
como um modo de pensar os curriculos, os métodos, os procedimentos, a avaliacao,
0s meios, na busca de tornar possivel o ato educativo” (MAROTO, 1995). Exige-se,
pois, uma organizacdo de apoio institucional e uma mediacdo pedagdgica que
garantam as condi¢cfes necessarias a efetivacdo do ato educativo.

Para Lorenzo Garcia Aretio (1995), a EAD distingue-se da modalidade de
ensino presencial por ser “um sistema tecnolégico de comunicagao bidirecional que
pode ser massivo e que substituem a interagcdo pessoal na sala de aula entre
professor e aluno como meio preferencial de ensino pela acdo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e o0 apoio de uma organizacao e tutoria que

propiciam uma aprendizagem independente e flexivel”.
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Sa0, pois, elementos constitutivos da Educacdo a Distancia: a “distancia”
fisica professor-aluno: a presenca fisica do professor ou do autor, isto € do
interlocutor, da pessoa com quem o estudante vai dialogar ndo € necesséria e
indispensavel para que se dé a aprendizagem. Ela se da de outra maneira,
“virtualmente”; de estudo individualizado e independente: reconhece-se a
capacidade do estudante de construir seu caminho, seu conhecimento por ele
mesmo, de se tornar autodidata, ator e autor de suas préticas e reflexbes; um
processo de ensino-aprendizagem mediatizado: a EAD deve oferecer suportes e
estruturar um sistema que viabilizem e incentivem a autonomia dos estudantes nos
processos de aprendizagem. (MAROTO, 1995).

E isso acontece “predominantemente através do tratamento dado aos
conteudos e formas de expressdo mediatizados pelos materiais didaticos, meios
tecnolégicos, sistema de tutoria e de avaliagdo” (MAROTO, 1995); o uso de
tecnologias: 0s recursos técnicos de comunicagdo, que hoje tém alcancado um
avanco espetacular (correio, radio, TV, audiocassette, hipermidia interativa,
Internet), permitem romper com as barreiras das distancias, das dificuldades de
acesso a educacdo e dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que
estudam individualmente, mas n&o isolados e sozinhos.

Oferecem possibilidades de se estimular e motivar o estudante, de
armazenamento e divulgacao de dados, de acesso as informacdes mais distantes e
com uma rapidez incrivel, a comunicacdo bidirecional: o estudante ndo é mero
receptor de informacdes, de mensagens; apesar da distancia, busca-se estabelecer
relacdes dialogais, criativas, criticas e participativas. (MAROTO, 1995).

A esséncia, pois, da EAD é a relacdo educativa entre o estudante e o
professor que ndo é direta, mas “mediada e mediata” (SEBASTIAN RAMOS,
1990:22), pois se vale de meios diversos e diferentes da explicacdo e a relacao cara
a cara, que se realiza em momentos e lugares diferentes da presencial, fazendo uso
de uma organizacao de apoio.

A EAD é, pois, uma alternativa pedagdgica de grande alcance e que deve
utilizar e incorporar as novas tecnologias como meio para alcancar os objetivos das
praticas educativas implementadas, tendo sempre em vista as concepc¢bes de
homem e sociedade assumidas e considerando as necessidades das populagdes a
gue se pretende servir. (MAROTO, 1995).
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A EAD coloca-se, entdo, como um conjunto de métodos, técnicas e recursos,
postos a disposicéo de populacdes estudantis dotadas de um minimo de maturidade
e de motivacdo suficiente, para que, em regime de autoaprendizagem, possam
adquirir conhecimentos ou qualificacdes a qualquer nivel. A EAD cobre distintas
formas de ensino aprendizagem em todos os niveis que ndo tenha a continua
supervisao imediata de professores presentes com seus alunos na sala de aula, mas
gue, no entanto, se beneficiam do planejamento, guia, acompanhamento e avaliacao
de uma organizacao educacional. (MAROTO, 1995).

A Educacao a Distancia, porém, ndo deve ser simplesmente confundida com
o instrumental, com as tecnologias a que recorre. Deve ser compreendida como uma
pratica educativa situada e mediatizada, uma modalidade de se fazer educacéo, de
se democratizar o conhecimento. E, portanto, uma alternativa pedagogica que se
coloca hoje ao educador que tem uma prética fundamentada em uma racionalidade
ética, solidaria e compromissada com as mudancas sociais. (SEBASTIAN RAMOS,
1990:31).

7. GESTAO, ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE CURSOS EM EAD

No contexto da EAD online, € comum verificarmos denominacfes
diferenciadas para o professor: tutor, moderador, mediador. Segundo a Associacao
Brasileira de Educacédo a Distancia (2011), existe dificuldade de consenso quanto a
utilizacao do termo adequado para indicar a atuacdo de quem apoia e acompanha o
aluno em um processo educacional desenvolvido a distancia. Ha diversos modelos
de educacao a distancia, mas, na implantacdo dos cursos, o acompanhamento dos
alunos por profissionais da area de educacao faz parte de todos eles. (MAROTO,
1995).

Vilarinho e Cabanas (2007) discutiram o papel do tutor na EAD online,
mostrando a dificuldade de definir a atuacéo desse profissional dissociada da forma
de acdo do professor. As autoras envolveram 18 professores que atuam como
tutores em cursos a distancia em sua pesquisa e, dentre os resultados obtidos,
colocam em duvida a existéncia das diferencas entre os papéis de professor e de

tutor, pondo em cheque a distingdo das nomenclaturas aplicadas nos cursos online.
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Essas referidas autoras mostram que ndo ha definicdo a respeito das fun¢des do
tutor que possam diferencia-lo do professor.

Kenski (2007b, p.1), em relato de pesquisa na qual levantou as funcdes do
professor/tutor com vistas a identificar as competéncias desse profissional em cursos
online oferecidos pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), utilizou ambos os termos para referir-se aos profissionais que “realizam
interacbes e mediagdes via Internet”, com intencionalidade pedagdgica. Salmon
(2004) emprega o termo “e-moderator’ no decorrer de seu livro, em tradugao literal

“‘moderador eletrénico”, para referir-se ao profissional que ensina online: o professor.

Gonzéales (2005) insere o professor e o professor-tutor como elementos
diferenciados que integram um sistema educacional em EAD. Para ele, o professor é
denominado coordenador de aprendizagem, sendo um professor com amplos

conhecimentos nas disciplinas que compdem determinado curso.

7.1 Professor-tutor
Ja o professor-tutor € aguele componente do sistema educacional em EAD a
quem cabe mediar todo o desenvolvimento do curso. E ele quem responde a todas
as davidas apresentadas pelos estudantes, no que diz respeito ao contetdo da
disciplina oferecida. A ele cabe também mediar a participacdo dos estudantes nos
chats, estimula-los a participar e cumprir suas tarefas, e avaliar a participacao de
cada um. (GONZALES, 2005, p.40)

Dias (2008), ao discutir as acOes dos atores em comunidades de
aprendizagem, refere-se ao responsavel pela sustentabilidade do projeto de
aprendizagem do grupo online como sendo o “moderador”. Esse, segundo o referido
autor, deve dinamizar as acdes na comunidade de aprendizagem, recebendo
também a funcdo de integrar os conteddos e 0s contextos na busca da
aprendizagem. O moderador, nesse caso, pode ser comparado ao agente promotor

das interacOes e integragdes na comunidade, na busca da aprendizagem.

Seno e Belhot (2009) também utilizam a nomenclatura “professor” para
distinguir trés categorias de professores que atuam no ambiente de EAD, a saber:

23



professor conteudista, professor responsavel, e professor tutor. Este Ultimo exerce
um papel importante no processo, acompanhando e atendendo o aluno durante seu

caminho para a aprendizagem.

Gatti e Barreto (2009) inserem o tutor como elemento que participa do
processo educacional em EAD, porém exercendo atividades docentes de forma
muito precaria. O tutor aparece como um dos elementos mais frageis de um
processo de transformacdo e esvaziamento do trabalho docente, em que pese a
aposta centrada nos materiais ditos “autossuficientes” e nas tecnologias

empregadas para a sua producgao e disseminacao.

As formas de contrato e pagamento dos tutores ndo sdo compativeis com a
montagem de um sistema regular de educacdo. A condicdo que esta sendo
difundida para a sua contratacdo torna o vinculo do tutor com o programa
extremamente vulnerdvel e ndo permite investir sistematicamente no seu
aperfeicoamento em servigo (GATTI; BARRETO, 2009).

Ja Tori (2003) valoriza o profissional que denomina de professor, na medida
em gque estuda a eliminacdo das distancias entre o aluno e a sua aprendizagem,
com a proposicao de atividades capazes de proporcionar uma maior aproximagao do
aluno ao processo educacional no qual esteja inserido, seja presencial ou a

distancia.

7

Dessa forma, em um processo educacional, o professor € aquele que tem
importancia sobreposta ao que Tori (2010) denomina de tecnologias interativas
(multimidia, hipermidia, jogos e realidade virtual), uma vez que deve conhecé-las e
saber fazer uso delas, por meio da proposicdo de atividades que permitam que 0s
alunos sintam-se mais préximos do caminho para a aprendizagem. Ainda segundo
Tori (2003, p.9), “as tecnologias interativas conseguem minimizar substancialmente
os efeitos da distdncia na aprendizagem”. Para que seu potencial possa ser
convertido em acao, cabe ao professor aplica-las na medida exata para obter bons
resultados em termos de aprendizagem, o que determina a importancia de sua

atuacao ante essas tecnologias.

24



7.2. Orientador do Ambiente
O orientador segundo (GONZALES 2005, pag. 40) € o especialista em
computacdo. Ele deve ter amplo conhecimento de plataforma virtual que os cursos
utilizardo, pois uma de suas funcdes € orientar os estudantes a utilizar o ambiente
virtual do curso. Problemas de acesso, impressdo de documentos, recebimento e
envio de e-mails e com tudo que diga respeito a maquina estdo relacionados ao

orientador do ambiente.

7.3. Os Recursos de um Ambiente em EAD
De acordo com (GONZALES, 2005) elas organizam e subsidiam a dinamica
de um curso e sao utilizadas pelo professor para disponibilizar material didatico de
apoio as atividades dos alunos. S&o representadas por diversas ferramentas que
podem ser encontradas nos ambientes virtuais de aprendizagem. No geral, elas sao
denominadas pela funcionalidade que lhes é atribuida. S&o ferramentas que
oferecem os recursos para informar, orientar e avaliar o desenvolvimento do curso.

Tais ferramentas podem ser divididas:

A) Ferramentas de organizacédo do curso ou coordenacédo do processo
Sao ferramentas que informa aos alunos como ocorrera o curso, tempo de
duracéo, os objetivos do curso, o que é esperado dos alunos, avaliacado, etc.
Aqui estdo os recursos de Estrutura do Ambiente (descricdo dos
recursos), Dinamica do Curso (plano do curso) e Agenda (divulgacdo da

proposta de trabalho, que pode ser organizada em Modulos, Semanas, etc).

B) Ferramentas de apoio do professor ou de coordenacao Pedagogica
Sado ferramentas que possibilita a publicacdo das Atividades do
curso, Material de Apoio (guias, tutoriais) e Leituras(textos de referéncia,
sites na Internet, etc.). O recurso Perguntas Frequientes relne as perguntas
mais comuns dos alunos e a resposta do professor. A Parada Obrigatoria

um espaco para reflexao e questionamento.

7.4. Ferramentas de Administracao
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Para Maroto (1995) sao ferramentas de apoio ao formador no gerenciamento
da parte administrativa do curso:Gerenciamento do curso: Oferece 0s recursos para
o Coordenador do curso e Formadores (professores) administrarem o cronograma
do curso, inscri¢des, ferramentas disponiveis do ambiente, etc. B - Gerenciamento
de alunos: Ferramenta que fornece acesso a relatérios sobre o acesso, frequéncia
no ambiente utilizacdo das ferramentas por parte dos usuarios. C - Ferramenta de
apoio a autoria: Ferramentas que permitem ao professor transferir para o0 ambiente
todo o material didatico que necessita, atualizar agenda e habilitar outras
ferramentas. que permitem ao formador transferir para 0 Ambiente todo o material
didatico que necessita, aléem de atualizar a Agenda, a Dindmica e possibilitar a

selecéo de ferramentas.
7.5. Ferramentas de Comunicacao

Reunem o Foéruns de Discusséo, Bate-papo e Correio, internos ao ambiente.
Ferramentas de producédo dos alunos ou Cooperacdo. Sdo espaco de publicacéo e
organizagdo do trabalho dos alunos, através do Portfolio e Diario de
Bordo. Mural (espaco para pequenos recados), o Perflé um espaco de
apresentacao dos participantes do curso. O recurso Grupos permite a organizacao
dos alunos e oferece um espaco comum de publicacdo, o Portfolio do Grupo.
(MAROTO, 1995).

8. INCLUSAO SOCIAL

Muitos sdo os projetos da iniciativa publica e, também, de setores privados da
sociedade que tém brotado nos diversos municipios brasileiros, com o intuito de
promover a inclusdo digital a todos os cidadaos, pois, constata-se que cada vez
mais as tecnologias estdo avancando e ocupando espacgo na vida das pessoas.
Muitos consideram que este € um caminho sem volta, ou seja, depois de introduzido
0 uso das tecnologias, as mesmas serdo cada vez mais empregadas por um numero
cada vez maior de setores da sociedade. (SAKAGUTI, 2008).
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Ainda segundo (SAKAGUTI, 2008) desde aqueles que desenvolvem as
atividades mais elementares da cadeia de servicos até os altos executivos, todos
tém que ter dominio de algum tipo de tecnologia. Exemplificando: Muitas séo as
empresas que realizam o pagamento do salario de seus funcionarios através de
depdsito em conta bancaria e, para ter acesso a seus rendimentos, a pessoa
necessariamente precisa “dialogar” com um terminal bancario eletrénico/automatico,
utilizando como forma de acesso o cartdo bancéario com login e senha pessoais.
Também aqueles que sao responsaveis por realizar o depdsito na conta dos

funcionarios necessitam dominio de tecnologia.

Aos poucos, sdo lancados mais e mais livros, jornais e revistas no formato
eletrbnico, os e-books e, assim, podem ser listados mais e mais exemplos da
necessidade atual de promocao da inclusédo digital. Aquela pessoa que ndo esta
incluida digitalmente, também vai sendo, pouco a pouco, excluida socialmente. E s6
observarmos as pessoas que ficaram a margem do desenvolvimento tecnolégico e
gue nao se integraram a ele, como se relacionam com 0s novos produtos e servicos
oferecidos: a TV, que oferece inimeros canais, ndo sai do canal preferido/escolhido
por ela; utilizar as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo € algo muito
dificil de ocorrer. (SAKAGUTI, 2008).

Também para que ocorra a inclusdo social a modalidade de ensino abordada
neste artigo pode auxiliar, através da oferta de cursos de capacitacao, certificacéo e
de cursos profissionalizantes, garantida pelos Artigos 40 e 41 da Lei 9394/96: No
Art. 40, tem-se a educacao profissional na modalidade a distancia contemplada: “Art.
40. A educacao profissional serd desenvolvida em articulagcdo com o ensino regular
ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicbes
especializadas ou no ambiente de trabalho”. (BRASIL, 1996).

No Art. 41, observam-se regras para a certificacdo de estudos.
(BRASIL,1996). Né&o trata explicitamente da EAD, mas deixa evidente a
possibilidade légica para tal interpretagao: “Art. 41. O conhecimento adquirido na
educacgdo profissional, inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliacéo,
reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou conclusdo de estudos”. Além

disso, “O Art. 61 menciona a capacitagdo em servico, que pode ser feita através de
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EAD, para que o aluno/funcionério ndo tenha a necessidade de afastar-se de seu
local de trabalho” enquanto realiza tais cursos. Nao sO a legislacdo apresenta as
possibilidades de inclusdo através da oferta de cursos na modalidade de ensino
Educacao a Distancia, mas, também, inidmeros artigos cientificos relatam projetos e

resultados de pesquisas neste sentido. (BRASIL, 1996).

Além da Legislacdo em vigor (que garante o carater legal da oferta dos
cursos), de projetos, pesquisas e dos artigos cientificos publicados (que registram
formalmente a comprovacao de que esta modalidade de ensino promove a incluséo,
nos seus mais diversos aspectos, tanto individual como coletivamente), isso sem
levar em conta as inUmeras outras publicacdes e encontros, organizados, formais ou
nao, que tratam deste assunto, a tematica da inclusdo através da modalidade de
ensino Educagdo a Distancia vem sendo abordada e discutida profunda e
exaustivamente, como foi o caso do 3.° Encontro de Educacdo a Distancia,
promovido pelo CIEE e pela ABED, no dia 27 de novembro de 2008, em
comemoracao ao Dia Nacional da EAD que concluiu que a Educacdo a Distancia
(EaD) € uma ferramenta valiosa para a inclusdo profissional, econdmica e social dos
brasileiros que vivem em regides carentes de polos de ensino superior ou
profissionalizante, além daqueles que ja estdo inseridos no mercado de trabalho,
mas ndo dispdem de condicbes necessarias para seguir um curso presencial.
(BRASIL, 1996).

9. EDUCACAO A DISTANCIA AVANCOS OU RETROCESSOS

‘A cultura forma sabios; a educacéo,
homens”
Louis

Bonal

Segundo Camila Marques (2004) o ensino a distancia tem se tornado em
todo o mundo uma maneira muito importante para a promoc¢do de oportunidades
para muitas pessoas, devido a facilidade que dispdes de romper barreiras como:

distancia, o dificil acesso e a falta de tempo que vivencia o povo atualmente, por
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serem muito ocupados, o0 ensino a distancia facilita que cada um faca o seu horério
de acordo com o tempo que dispde e escolha cursos que ndo tenham a
possibilidade de participar em aulas presenciais, também facilita as pessoas nao se
arriscarem saindo de casa para enfrentar o transito que hoje em dia nas grandes
cidades é caotico, e ainda diminui os riscos que elas se expdem a violéncia, pois
principalmente o trabalhador que necessita de estudar a noite nos grandes centros
urbanos, as vezes deixam de participar de formacdes e cursos importantes por
estarem muito expostos a noite, a violéncia das grandes cidades. (SAKAGUTI,
2008).

Também atende grandes contingentes de alunos, sem risco de atingir a
qualidade do ensino pelos numeros de alunos atendidos, apesar de essa
modalidade de ensino exigir um maior comprometimento do aluno, muita disciplina e
vontade de aprender, nesse caso é necessario autonomia para concluir o curso, mas
isso € muito importante num pais como o Brasil que esta em crescimento e que a
educacdo apresenta muitos impasses para o aluno, ele tera oportunidade de
desenvolver sua autonomia e participar efetivamente de mais cursos com uma
qualidade melhor se tiver interesse. (SAKAGUTI, 2008).

Marques (2004) ressalta em seus estudos que a educacdo a distancia,
possui uma relevancia social muito importante, pois permite 0 acesso ao sistema
agueles que vém sendo excluido do processo educacional superior publico, por
morarem longe das universidades ou por indisponibilidade de tempo ou horarios
tradicionais de aula, uma vez que a educacao a distancia contribui para a formacao

de profissionais sem deslocar de seus municipios.

Essa flexibilidade possibilita ao aluno estudar no local e horario que melhor o
convier, ndo tendo que frequentar aulas com horario e local determinado pela
instituicdo de ensino, ele podera decidir seu préprio ritmo de estudo, porém é
necessario ter autonomia para isso, porque a mesma flexibilidade que é avanco,
pode transformar-se em retrocesso para quem nhao tem habito de estudo
independente, porque estudar pelo ensino a distancia requer disciplina. (SAKAGUTI,
2008).
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A motivacdo também €é um fator fundamental para o bom desempenho do
aluno, por auxiliarem a vencer barreiras e obter sucesso, por iSSO € necessario
professores, tutores especializados para atenderem necessidades especificas,
planejadores e administradores que utilizem técnicas de motivacdo desenvolvidas
por psicélogos e educadores visando minimizar as dificuldades mais comuns
apresentadas pelos cursistas. (SAKAGUTI, 2008).

Isso facilitara o bom desempenho dos alunos, porque a populacdo cresce
aceleradamente no Brasil, e 0 acesso a educacao presencial fica mais dificil, entdo &
necessario formacéo de nova cultura na sociedade que facilite as exigéncias para a
formacéo, pois no ensino presencial a exigéncia de frequéncia obrigatoria de 75% de
aulas ministradas em paises extensos como Nnosso requer mais espacos fisicos
construidos, qualificacdo profissional e desembolso de recursos financeiros pelo
aluno. (SAKAGUTI, 2008).

De acordo com Chaves (2000), esta tendéncia crescente recentemente de
combinar varios meios de comunicacdo e usa-las em um sé programa ou Curso,
facilitou a proliferacdo de mais cursos a distancia, com qualidade melhor e mais
adesao por parte dos cursistas, no entanto o texto impresso continua sendo basico e
ndo pode ser menosprezado, principalmente em paises de grande extensdo como o
Brasil, pois esse € um meio de comunicacdo econdmico e eficiente que facilita a
implementacdo e a manutencdo desse tipo de ensino nas regides onde o uso dos
meios de comunicacdo mais modernos e tecnologicamente sofisticados ainda nao

vigoram.

10.REGULAMENTACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacao a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo Decreto n.° 5.622,
publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998) com normatizacao
definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que revogou a Portaria Ministerial
n.° 301, de 07 de abril de 1998).
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De acordo com o Art. 30° do Decreto n.° 5.622/05, "As instituicoes
credenciadas para a oferta de educacdo a distancia poderdo solicitar autorizagao,
junto aos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer os
ensinos fundamental e médio a distancia, conforme 8 40 do art. 32 da Lei no 9.394,
de 1996, exclusivamente para: “l - a complementagao de aprendizagem; o Il - em

situacdes emergenciais”.

Para oferta de cursos a distancia dirigidos a educacéo fundamental de jovens
e adultos, ensino médio e educacédo profissional de nivel técnico, o Decreto n.°
5.622/05 delegou competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de ensino
de que trata o artigo 8° da LDB (Lei no 9.394, de 1996), para promover 0s atos de
credenciamento de instituicdbes localizadas no ambito de suas respectivas

atribuicoes

Assim, as propostas de cursos nesses niveis deverdo ser encaminhadas ao
orgdo do sistema municipal ou estadual responsavel pelo credenciamento de
instituicdes e autorizacdo de cursos (Conselhos Estaduais de Educacédo) - a menos
gue se trate de instituicdo vinculada ao sistema federal de ensino, quando, entédo, o

credenciamento devera ser feito pelo Ministério da Educacéo. (SAKAGUTI, 2008).

No caso da oferta de cursos de graduacdo e educacao profissional em nivel
tecnologico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao Ministério da
Educacao, solicitando, para isto, a autorizacdo de funcionamento para cada curso
que pretenda oferecer. O processo sera analisado na Secretaria de Educacao
Superior, por uma Comissdo de Especialistas na area do curso em questdo e por
especialistas em educacgao a distancia. (SAKAGUTI, 2008).

O Parecer dessa Comissdo sera encaminhado ao Conselho Nacional de
Educacdo. O tramite, portanto, € o mesmo aplicavel aos cursos presenciais. A
qualidade do projeto da instituicdo sera o foco principal da analise. Para orientar a
elaboracdo de um projeto de curso de graduacdo a distancia, a Secretaria de
Educacédo a Distancia elaborou o documento Indicadores de qualidade para cursos
de graduacéo a distancia, disponivel no site do Ministério para consulta. As bases

legais séo as indicadas no primeiro paragrafo deste texto.
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No caso das Pés-graduacédo a distancia possibilidade de cursos de mestrado,
doutorado e especializacdo a distancia foi disciplinada pelo Capitulo V do Decreto
n.° 5.622/05 e pela Resolucdo n° 01, da Camara de Ensino Superior - CES, do
Conselho Nacional de Educacdo-CNE, em 3 de abril de 2001. O artigo 24 do
Decreto n.° 5.622/05, tendo em vista o disposto no § 1° do artigo 80 da Lei n® 9.394,
de 1996, determina que o0s cursos de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) a distancia serdo oferecidos exclusivamente por instituicbes
credenciadas para tal fim pela Unido e obedecem as exigéncias de autorizacao,
reconhecimento e renovagéo de reconhecimento estabelecidos no referido Decreto.
(BRASIL, 2005).

No artigo 11, a Resolucdo n° 1, de 2001, também conforme o disposto no § 1°
do art. 80 da Lei n° 9.394/96, de 1996, estabelece que os cursos de pds-graduacéo
lato sensu a distancia s6 poderdo ser oferecidos por instituicbes credenciadas pela
Unido diz: “Os cursos de pds-graduacao lato sensu oferecidos a distancia deverao
incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de monografia ou

trabalho de conclusao de curso”.

10.1. Diplomas e certificados de cursos a distancia emitidos por

instituicoes estrangeiras

Conforme o Art. 6° do Dec. 5.622/05, os convénios e os acordos de
cooperacao celebrados para fins de oferta de cursos ou programas a distancia entre
instituicbes de ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e suas similares
estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a analise e homologacédo pelo
orgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e

certificados emitidos tenham validade nacional. (BRASIL, 2005).

A Resolugdo CES/CNE 01, de 3 de abril de 2001, relativa a cursos de pos-
graduacéo, dispde, no artigo 4°, que "os diplomas de conclusdo de cursos de pos-
graduacéo stricto sensu obtidos de instituicdes de ensino superior estrangeiras, para
terem validade nacional, devem ser reconhecidos e registrados por universidades

brasileiras que possuam cursos de pos-graduacdo reconhecidos e avaliados na
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mesma area de conhecimento e em nivel equivalente ou superior ou em area afim.
(BRASIL, 2001).

De acordo com o PARECER CNE/CEB 41/2002 - HOMOLOGADO a Lei
9394/96 das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, “o Poder Publico incentivara
(o tempo do verbo, indica “dever”) o desenvolvimento e a veiculagdo de programa de
ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacéo
continuada”. Portanto, além de tornar a EAD possivel em quase todos os niveis e
modalidades de ensino e de educacdo, ordenou ao Poder Publico que a
incentivasse, e ndo que a limitasse. Além disso, o § 1° do artigo 80 estabelece que a
EAD serd organizada com abertura e regime especiais, 0 que constitui uma das
caracteristicas essenciais de sua definicdo, impedindo que ela seja avaliada com

critérios idénticos ou semelhantes aos do ensino presencial. (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, a LDB 9394/96 avanca em relacdo as primeiras abordagens
conceituais relativas a essa modalidade de ensino. De inicio, a educacao a distancia
foi definida pelo que ndo era, tomando-se um referencial externo ao seu proprio
paradigma, estabelecendo comparacdo imediata com a educacdo presencial,
também denominada educacdo convencional, direta ou face-a-face, onde o

professor, presente na sala de aula, é a figura central. (BRASIL, 1996).

No Brasil, até hoje, muitos costumam seguir 0 mesmo caminho, preferindo
tratar a educacéo a distancia a partir da comparacdo com a modalidade presencial.
Esse comportamento ndo € de todo incorreto, mas promove um entendimento
parcial do que é a educacao a distancia e, em alguns casos, estabelece termos de
comparacao pouco cientificos.

O Plano Nacional de Educacao 2014/2024 estabelece que o incentivo ao
desenvolvimento de programas de educacdo a distancia inclui se permitir a
multiplicacdo de iniciativas, dentro do espirito geral da liberdade de imprensa
consagrada pela Constituicdo. Apesar de seus meritos indiscutiveis e das varias
experiéncias bem sucedidas no Brasil e em outros paises, a implementacdo da
educacéo a distancia enfrenta dificuldades. (BRASIL, 2014).
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Os principais obsticulos sdo: a desinformacdo a respeito do tema, os
preconceitos daqueles que ndo conseguem libertar-se do ensino convencional e
enfrentar um novo paradigma; a falta de pessoal preparado para o planejamento,
producao, implantacédo e administracdo de sistemas de educacéo a distancia, e, nos

ultimos dois anos, a multiplicacdo de experiéncias sem controle de qualidade.

Para muitas pessoas, o0 desconhecimento leva a considerar a EAD uma
alternativa pobre, de segunda categoria, incapaz de provocar aprendizagem. E
verdade que, lamentavelmente, experiéncias feitas sem 0 menor compromisso com
o desenvolvimento dos alunos reforcam o0s preconceitos existentes. Pelas
determinacdes legais e pelas proprias caracteristicas da EAD, descritas no Parecer,
o controle, pelo poder publico, da qualidade dos cursos e a supervisdo das
condicBes de instalacdo e oferta da Educacédo a Distancia ndo podem ocorrer da
mesma forma com que se procede, até o momento, na chamada educacao
presencial. Esta é oferecida e recebida no mesmo ambiente, sendo possivel avaliar
“in loco” as condigdes em que se da. A linguagem, os instrumentos e os recursos da
educacdo a distancia ndo sdo os mesmos, pois o termo “a distancia” remete ao
emprego de meios de comunicagdo n&o presenciais, tornando essa forma de
educacao substancialmente diversa, metodologicamente, do regime escolar em que

a relacao aluno-professor é imediata e direta.

O acompanhamento, a orientacdo, a avaliacdo e a supervisdo tornam-se
impossiveis de serem feitas nos moldes tradicionais, posto que os alunos estejam
espalhados por todo o espaco de alcance dos instrumentos tecnoldgicos adotados
no curso. Entretanto, as normas para a realizacdo da educacédo a distancia nao
deverdo ser menos rigorosas do que as da educacao presencial, devendo elas
assegurar a promocéao e consolidacédo da educacédo a distancia de qualidade e com

credibilidade junto a comunidade.

Diante desse desafio e da dificuldade de controle da oferta, inerente as
proprias condi¢des da educacao a distancia, que pode atingir um namero imenso de
alunos, a um custo que, com o0 tempo, pode se tornar menor, oferecendo a
educacao de “pronta resposta”, impde-se o estabelecimento de normas especificas

para sua implementacéao.
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11.CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade atual com a questado digital e o avanco tecnoldgico a internet
vem favorecendo os Cursos a Distancia, as possibilidades vdo sendo ampliadas,
pode-se ter uma Educacéo a Distancia espelhada na Educacédo presencial, onde os
alunos através da internet assistem aulas de professores com conteudos
audiovisuais, e as avaliacbes podem ser feitas em tempo real e com determinado
tempo de duracdo. Como o aluno e o professor ndo precisam estar presentes em um
mesmo espaco fisico ao mesmo tempo, ou seja, oferece uma flexibilidade de

horarios e o discente pode gerenciar seu estudo.

A Educacdo a Distancia permitiu que as pessoas que moram em locais
distantes de centros urbanos passassem a dispor de uma formacao profissional. A
EAD atingiu o0 mesmo objetivo dos cursos presenciais que é capacitar/ qualificar os
profissionais para que aumentem sua produtividade e tragam resultados positivos,

conseguindo avancar na carreira e ingressando no mercado de trabalho.

Diante do exposto pode-se concluir que o ensino a distancia veio para
contribuir com a melhoria da educacdo utilizando de aspectos em varias
modalidades desde o ensino basico, as universidades, formacdes continuadas de
profissionais, cursos diversos, palestras, etc., porque atinge um contingente amplo
de pessoas, devido ao desenvolvimento de novas tecnologias de informética,

telecomunicacdes etc.
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